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A AEBEL - Associacdo Evangélica Beneficente de Londrina
— é uma instituicao filantropica e sem fins lucrativos que reflete a
competéncia e a experiéncia de quem prioriza a salde da
populacao ha sete décadas. Composta por seis empresas, a
AEBEL possui mais de 1.600 colaboradores, 800 médicos no
corpo clinico e incontaveis parceiros.

O Hospital Evangélico de Londrina ¢ referéncia em todo o pais
€ possui uma estrutura completa, com mais de 350 leitos, UCI e
UTI adulto, pediatrica e neonatal, UCO (Unidade Coronariana),
Pronto Socorro e Centro Cirurgico. Destaca-se na realizagéo de
transplantes, no atendimento a gestantes de alto risco e no
tratamento de pacientes de alta complexidade do SUS.

O Hospitalar Plano de Saude presta assisténcia a mais de
43 mil beneficiarios, garantindo qualidade e eficiéncia nos
servigos oferecidos, além de possuir a Clinica Saude Integrada
Hospitalar, que conta com servicos de atendimento médico,
mutricdo, fonoaudiologia, psicologia e clinica de vacinas.

O Saude em Casa Internacao Domiciliar realiza atendimento
e internagao domiciliar através de uma completa equipe
multiprofissional, possibilitando uma recuperacdo mais efetiva
no conforto do lar.

O Cemitério Parque das Oliveiras propicia um atendimento
acolhedor, em um ambiente integrado a natureza e uma
atmosfera de paz e tranquilidade.
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do sua ajuda!

O HE Londrina faz a diferenca na vida de milhares de
pessoas. Por ano, séo realizados em média 80.000
atendimentos no Pronto Socorro, 25.000 internacdes
e 20.000 cirurgias.Nossos capitulos de vitérias sao
contados através das histérias de inimeras familias.

Durante toda sua trajetéria, o HE Londrina teve a
persisténcia e 0 amor ao proximo como pilares de seu
trabalho. As agdes solidarias de inUmeras pessoas,
empresas e toda a comunidade contribuem para que a
instituicdo se mantenha ativa todos os dias.

Contribual A sua doacao sera fundamental para dar
continuidade a esta histdria.

Mais informacées:

Doacdes Voluntariado
ajude@helondrina.org.br ssocial@helondrina.org.br
T. 43 3378.1201 T. 43 33781210
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Este Manual de Orientacdes contém informacoes
importantes sobre o funcionamento do Hospital, os
Servicos e as praticas que visam ao seu bem-estar e
a sua recuperagéo. Assim como os direitos e deveres
gue vocé, como paciente ou acompanhante, deve
ter.

Desejamos que sua recuperacao seja breve e que
retorne o mais rapido possivel as atividades habituais.
Enquanto permanecer conosco, faremos de tudo
para atender suas necessidades.
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ADMISSAO DE PACIENTES
O Setor de Admisséo é
responsavel pela formalizagao
de sua acolhida no hospital.

No ato de Internacao, todos 0s
dados de identificagéo deverao
ser fornecidos pelo usuario ou,
na sua impossibilidade, pelo seu
responsavel.

Solicitamos atencao especial
no fornecimento de dados
referentes ao endereco e
telefones de contato.

O QUE TRAZER AO
HOSPITAL

Em casos de internacao traga
apenas o0 necessario para sua
estadia.

Nao nos responsabilizamos por
itens deixados dentro do quarto
ou em outros locais.

MONITORAMENTO
INSTITUCIONAL

O Hospital dispde de um
sistema de monitoramento
24hrs por dia, todos os dias
da semana. Além disso, os
corredores de acesso sao
verificados por circuito fechado
de televisao.

ORIENTACOES DE VISITAS
Para visita aos pacientes, é
muito importante seguir uma
rotina de limpeza e tranquilidade
no ambiente, assim como a sua
seguranca:

1. Em setores como a UTl, nao
é recomendada a entrada com
bolsas, celulares, equipamentos
eletrénicos e reldgios;

2. Se vocé estiver gripado, com
alguma ferida na pele ou outras
doencas infecciosas, consulte
a equipe antes de entrar na

unidade;

3. Lave sempre as maos e 0s
bracos com muita agua e sabao
e aplique alcool em gel;

4. Em visitas a pacientes em
isolamento, vista o avental
individual para a sua protecao;

5. Antes de sair do quarto, lave
novamente as suas Maos;

HORARIOS DE VISITA*

11h as 11h30 - 6°A e 6°B
12h as 12h30 - Sala de
emergéncia do PS 2°Andar
14h as 14h30 - Pediatria e
Maternidade

15h as 15h30 - UTI 1 e UTI 3
16h as 16h30 - 2° Andar
17h as 17h30 - UTI 2 e UCO
18h as 18h30 - 7°Ae 7°B

*Passivel de mudancas.

E recomendado que o paciente
receba um visitante por vez.
Visitas para menores, somente
a partir de 12 anos, desde que
seja filho e comprovado por
meio de documentos.

ACOMPANHANTES

Os acompanhantes sao muito
bem-vindos ao Hospital. Devem
demonstrar calma e confianca
na recuperacao do seu familiar.
Essa atitude é fundamental para
o tratamento assim como as
seguintes normas e deveres:

1. Os acompanhantes e
visitantes deverao portar
documento de identificagéo para
cadastro na recepcao e utilizar
crachas de identificacéo em
local visivel assim como realizar
a devolucao dele no momento
de saida.
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2, Para o conforto de todos,
sugerimos a permanéncia de
apenas uma pessoa pPor vez nos
quartos.

3. As substituicdes de
acompanhantes deverao ser
realizadas somente no periodo
compreendido entre as 7 h e as
21 h.

4, E importante ressaltar
que 0 excesso de visitas
podera perturbar o repouso
€ a recuperacao do paciente,
bem como a execucéo dos
procedimentos internos do
hospital.

5. Em observancia da
legislagao terdo indicagdo de
acompanhante, pacientes
com indicagao médica, idosos
(maior de 60 anos), criangas
(0 a 12 anos incompletos) e
adolescentes (menores de 18
anos incompletos).

6. E proibida a entrada de
pessoas portando colchdes,
travesseiros, cobertores,
cadeiras, aparelhos eletronicos,
alimentos e/ou malas e sacolas
volumosas.

7. Siga sempre as orientacoes
e recomendagdes da equipe de
enfermagem;

8. Peca ajuda a enfermagem
para retirar 0 paciente da cama;

9. Nao deixe o paciente ir
sozinho ao banheiro;

10. Nao abaixe as grades da
cama;

11. N&o deixe o paciente
s0zinho;

12. O acompanhante devera
observar as normas internas do

hospital. Em caso de prejuizo

ou interferéncia na estada do
paciente, o hospital podera
solicitar a substituicao do
acompanhante por outra pessoa
que respeite as regras vigentes.

TRANSFERENCIA

Caso 0 paciente seja transferido
para uma das UTls, o
acompanhante devera liberar
0 quarto imediatamente,
levando consigo todos os
seus pertences, evitando a
cobranca de didrias extras

e disponibilizando o local
para outros pacientes que
necessitem.

22 ANDAR

Possuem leitos destinados

ao atendimento de pacientes
adultos internados pelo Sistema
Unico de Saude (SUS). Conta
com servico de voluntariado,
capelania, visita multiprofissional
e plano terapéutico de alta.

UCI ADULTO

A Unidade de Cuidados
Intermediarios (UCI) Adulto
dispdes de 8 leitos, com
equipamentos de monitorizacao
em todos eles, destina-se

a internacéo de pacientes
oriundos das unidades de
internacao, PS, UTl's e CC

que requeiram cuidados de
enfermagem semi-intensivos,
assim como a pacientes que
estdo sob cuidados paliativos de
maior complexidade.
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PRONTO-SOCORRO

A unidade de atendimento

de urgéncia e emergéncia

€ destinada aos pacientes
vinculados a um convénio
meédico pela busca direta e
encaminhamentos referenciados
via Central de Regulagao
Municipal.

Entre outras tecnologias
diferenciadas junto a Emergéncia
funciona também o Plantdo da
hemodinamica disponivel 24
horas por dia, apta a realizar
diagndéstico e monitoramento
em casos de dor de origem
cardiolégica. Para qualificar o
atendimento, a Emergéncia do
Hospital Evangélico de Londrina
utiliza o sistema de classificacéo
de risco, baseado em Protocolo
de Manchester onde ha a
identificacao e priorizacdo dos
pacientes que necessitam de
tratamento imediato, levando em
conta potencial de risco e grau
de sofrimento.

UTI ADULTO

A UTI dispde de 41 leitos de
internagdo com modernos
equipamentos e monitoramento
em todos os leitos. Todos

os leitos tém camas com
acionamento elétrico
especialmente projetadas para
as necessidades dos pacientes
internados na unidade.

A UTI é dividida em 3 ambientes
distintos, (UTI 1, UTI 2 e UCO)
com equipes de enfermagem
com 100% dos profissionais de
nivel superior, para atender com
mais seguranca, tranquilidade e
eficiéncia aos pacientes.

CENTRO CIRURGICO
Centro Cirlrgico &€ composto
por Bloco Cirtrgico, Sala de
Recuperacao e Arsenal de
Materiais Esterilizados.

Bloco Cirdrgico: Esta unidade
€ composta de 12 salas de
cirurgia multifuncionais, com
modernos equipamentos. A
unidade possui equipamentos
de monitoragao para todos
0s leitos e equipe treinada
para prestar um atendimento
qualificado no pds-operatorio
imediato.

CME - CENTRO

DE MATERIAL E
ESTERILIZACAO

Todo o material médico-
hospitalar utilizado no Hospital
€ de responsabilidade

desta unidade. Utilizando
processos seguros de controle
e rastreamento de carga e
equipamentos para limpeza e
esterilizacdo destes materiais, o
CME oferece maior seguranca
no controle do processo de
esterilizagéo.




10

MANUAL DO PACIENTE

UTI NEONATAL E
PEDIATRICA, UCI
NEONATAL E PEDIATRIA
As Unidades de atendimento

a crianga sdo um espago
reservado para o tratamento
das criangas de 0 a 12 anos
que necessitam de cuidados
especiais e atencao integral. E
natural que se sintam ansiosos
e inseguros diante deste fato
inesperado e desconhecido.
Neste momento téo delicado, a
crianga precisa de todo carinho.
A presenca dos pais ou pessoa
significativa € muito bem-vinda.

ORIENTACOES:

Para visitar uma criancga ou
pacientes na UTI, é muito
importante seguir uma rotina
que permita manter a limpeza
e tranquilidade do ambiente,
assim como a sua seguranca:
- Nao é recomendada a
entrada de bolsas, celulares e
equipamentos eletrénicos no
Setor;

- Retire anéis, pulseiras e
relégios;

- Fique préximo ao seu familiar;
- Lave sempre as maos e 0s
bracos com muita agua e sab&o
e aplique dlcool em gel. (A
Equipe explicara a técnica
correta).

MATERNIDADE

Reconhecida como Iniciativa
do Hospital Amigo da Crianca,
com estrutura acolhedora e
alojamento conjunto.

Participa do Projeto Parto
Adequado em parceria com
Hospital Albert Einsten, que
objetiva a reducéo de cesareas
sem indicacdes clinicas.
Oferece o Curso para Gestantes
bimestraimente com palestras
sobre diversos temas para 0s
casais “gravidos”. O evento
oferece sete encontros no
més, todas 22 e 5° feiras, com
inicio as 19h e término as 22h,
com profissionais de diferentes
areas (enfermeiros especialistas
em obstetricia, fonoaudidloga,
psicéloga, nutricionista, médico
anestesista e odontopediatra).

A participacao é gratuita e
aberta a comunidade, sendo
necessaria a inscricao prévia no
site: www.aebel.org.br/cursos.

62 ANDAR e 72 ANDAR

As Unidades de Internacéo
Clinicas e Cirdrgicas do Hospital
Evangélico disponibiliza aos
seus clientes os seguintes tipos
de acomodagoes:

- Apartamento coletivo:
compartilhado por dois
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pacientes.

- Apartamento individual:
para um paciente.

Todos os apartamentos tém
telefone, e TV.

Toda a estrutura foi projetada
visando também a internacédo
de pacientes portadores de
necessidades especiais.

EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL
Conhecimento técnico e
cientifico aliado ao calor humano
€ a formula da qualidade de
nosso atendimento.

Para garantir esse sucesso,
contamos com uma completa
equipe multidisciplinar que esta
pronta para dar suporte a vocé
em todas as suas necessidades
e em todas as fases do
tratamento. O grupo que atende
as internagdes € composto

por médicos, enfermeiros,
nutricionistas, farmacéuticos,
psicologos, fisioterapeutas,
fonoaudiologia, servico social
entre outros profissionais da
area da saude. Isso possibilita
uma acao rapida e precisa
sempre que houver qualquer
tipo de necessidade.

E assim que agimos para atingir
nosso objetivo principal: o seu
bem-estar e o de sua familia.

SERVICOS DE INTERESSE
DO PACIENTE

e MEDICOS: sempre que
necessario, o servico de
enfermagem auxilia o paciente
na localizacdo do médico
solicitado.

e ENFERMAGEM: para

solicitar auxilio, acione a
campainha.

* HIGIENIZACAO: quando
necessitar de higienizacdo extra,
além da rotina diaria, solicite
pelo ramal: 1275.

e ROUPARIA: roupas de cama
ou toalhas extras devem ser
solicitadas as camareiras, pelo
ramal 1572,

e ASSISTENCIA
DOMICILIAR: se o paciente
desegjar e estiver em condigcoes
favoraveis, os servicos
hospitalares poderéo ter
continuidade em sua residéncia.
Para isso é preciso conversar
com o médico titular.

e VOLUNTARIOS

Atuam em todos os andares
de internagéo e estdo sempre
prontas para atender as
necessidades.

e ATENDIMENTO
RELIGIOSO

O hospital conta com servicos
de capelania. Ramal 1103.

e HOSPITALIDADE

Em cada andar de internacao,
ha uma equipe de hospitalidade
encarregada de ajuda-lo em
pequenas providéncias praticas.

FUMO
N&o é permitido fumar em
nenhum ambiente, incluindo
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apartamentos, banheiros,
corredores, escadas e varandas.
Todos 0s quartos possuem
gases inflamaveis que podem
causar explosdes e incéndios.
Estas medidas visam garantir

a seguranga e 0 bem-estar

de todos, em particular dos
pacientes, e atende a legislacao
em vigor.

e SUSTENTABILIDADE
Varias agbes sao desenvolvidas
para garantir o consumo
consciente de agua e a
destinagao correta dos residuos
e da reciclagem.

AJUDE VOCE TAMBEM!

- Apague as luminarias em geral.
- Controle o consumo de itens
descartaveis, como copos
plasticos.

- Separe papéis, plasticos,
metais e outros materiais
reciclaveis.

¢ INTERNET

Oferecemos acesso a

internet wifi aos pacientes e
acompanhantes basta conectar
0 seu celular na rede HE WIFI.

e MEDICAMENTOS

No ato da internagéo, o paciente
OU 0 seu responsavel devera
informar ao médico sobre os
medicamentos que esta fazendo

uso. Caso seja possivel, devera
trazer as receitas médicas ou
uma lista detalhada, contendo
0s nomes, doses e horérios,
para que o Médico avalie se
0s medicamentos continuarao
sendo utilizados durante

o periodo de internagao.

Um farmacéutico visitara o
paciente e orientara sobre o
procedimento a ser adotado.

o2

Ouvidoria

e OUVIDORIA/SAC

Caso queira registrar e formalizar
um elogio ou reclamagéo

sobre o servico do hospital

vocé podera fazé-lo através da
Quvidoria, localizada no terceiro
andar ao lado da Recep¢éao, ou
pelo ramal 1331.

PERTENCES PESSOAIS

e No momento da internacéo,
sugerimos que vocé traga
apenas o0 necessario para a
sua estadia. Para objetos de
valor, vocé podera utilizar o
cofre da Admisséo sempre que
necessario.

Nao nos responsabilizamos
por itens deixados dentro do
quarto ou em outros locais.
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* PREVENCAO DE
FRAUDES

Alguns poucos pacientes e
ex-pacientes ja relataram casos
de recebimento de ligacdes
telefbnicas inesperadas com
interlocutores que se identificam
como sendo do hospital e que
querem tratar de questoes
relativas ao pagamento de
servicos/seguros.

Embora eventualmente algum
representante do Hospital possa
telefonar para encaminhar algum
assunto, isso nao ¢ frequente

e em hipdtese alguma ha
solicitagéo de pagamentos ou
depositos bancarios via telefone.
Por isso, fique atento.

* REFEICOES DO
PACIENTES

as refeicdes aos pacientes
internados séo servidas nos
seguintes horarios:

e Café da manha — 7h45.

e Almoco — A partir das 11h30.
e Lanche — 15h.

e Jantar — 17h45.

e Ceia — 22h.

e CANTINA
Localizada no 2° andar,
a cantina Jasmim atende

acompanhantes e visitantes
das 7h as 21h. Seus servicos
nao estao incluidos na conta
hospitalar. Acompanhantes e
visitantes nao devem trazer
alimentos para os pacientes.
Somente pacientes com
autorizagao médica poderao
consumir alimentos da cantina.

* RELATORIO MEDICO,
COPIA DO PRONTUARIO
E DECLARAGAO DE
ACOMPANHANTE

Caso 0 paciente necessite
desses documentos, devera o
préprio ou o seu representante
legal, dirigir-se ao Servico

de Atendimento ao Cliente
(SAC) e solicita-los por meio
de formulario. Recomenda-
se que as solicitacdes sejam
encaminhadas com um prazo
minimo de quinze dias de
antecedéncia.

DIREITOS DOS PACIENTES

1. Ser sempre tratado com
dignidade e respeito.

2. Receber atendimento
humano, atencioso e respeitoso,
sem preconceitos de origem,
raca, credo, sexo, cor, idade,
diagnéstico e quaisquer outras
formas de preconceito por parte
de todos os profissionais que
atuam na Instituicéo.

3. Ser identificado pelo nome
e sobrenome e ndo pelo nome

13
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da sua doenga ou agravo a
saude, nimero ou codigo,

ou ainda outras formas
improprias, desrespeitosas ou
preconceituosas.

4. Ter garantidas a sua
seguranga, integridade fisica,
psiquica e moral, repouso,
privacidade e individualidade.

5. Ter asseguradas a
preservagao de sua imagem

e identidade e respeito a seus
valores éticos, morais e culturais,
independentemente de seu
estado de consciéncia.

6. Ter conhecimento das
normas e regulamentos da
Instituicao.

7. Receber esclarecimentos
sobre os documentos

e formularios que forem
apresentados para assinar, de
forma que a compreenséo e o
entendimento estejam claros
para uma op¢ao consciente.

8. Receber auxilio adequado
€ oportuno, por profissional
habilitado, de acordo com sua
necessidade, para garantia

do seu conforto e bem-estar
presente no local, em qualquer
situagéo.

9. Poder identificar os
profissionais que atuam direta

ou indiretamente em sua
assisténcia na Instituicéo através
de cracha com foto, nome,
cargo e/ou fungao.

10. Ser esclarecido sobre
riscos, beneficios e alternativas
do(s) tratamento(s) e
procedimento(s) a que sera
submetido, e a quem cabera a
responsabilidade financeira na
eventualidade de aceitar sua
inclusdo em um protocolo de
pesquisa.

11. Solicitar segunda
opiniao em relacéo ao seu
diagndstico ou tratamento e,
se desejar, substituicdo do
médico responsavel pelo seu
atendimento.

12. Consentir ou recusar,

de forma livre, voluntaria e
esclarecida, apos ter recebido
adequada informacao,
procedimentos diagnosticos,
terapéuticos e avaliagbes
clinicas a serem nele realizados.
Revogar, desde que néo

haja risco de morte, qualquer
consentimento que tenha dado
anteriormente, previamente a
realizacdo do procedimento,
por decisao livre, consciente e
esclarecida, sem que lhe sejam
imputadas sangdes morais ou
legais.

13. Ter seu prontuario elaborado
de forma legivel, contendo

o conjunto de documentos
padronizados com informacdes
a respeito de seu histérico
médico, inicio e evolugao de

sua doenga, raciocinio clinico,
exames complementares,
condutas terapéuticas,
descricao dos procedimentos
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realizados e demais relatérios

e anotagdes pertinentes,
podendo consulta-lo a qualquer
momento, mesmo apods seu
arquivamento, pelo prazo
estipulado em lei.

14. Receber, quando solicitar,
toda e qualquer informagéo
sobre os medicamentos que
seréo administrados, assim
como ter acesso as informagdes
sobre a procedéncia do

sangue, hemocomponentes e
hemoderivados de forma que
possa verificar, antes de recebé-
los, sua origem, sorologias
efetuadas e prazo de validade.

15. Expressar suas
preocupacgdes e queixas para a
direcéo da Instituigao, através
do Servico de Atendimento

ao Cliente, e receber as
informacdes e esclarecimentos
pertinentes, de acordo com suas
normas e regulamentos.

16. Ter livre acesso a todo

e qualquer procedimento
diagndstico e terapéutico
disponivel na Instituicdo, desde
que indicado por médicos
responsaveis.

17. Ter resguardada a
confidencialidade de todo e
qualquer segredo pessoal,
através da manutencéo e do
sigilo profissional, desde que
nao acarrete risco a terceiros ou
a saude publica. Os segredos
do paciente correspondem

a tudo aquilo que, mesmo
desconhecido pelo proprio
paciente, possa o profissional de
saude ter acesso e compreender
através das informacdes obtidas
no histérico do paciente, exame
fisico, exames laboratoriais ou

de imagem.

18. Ser informado, orientado

e, se necessario, treinado

sobre como conduzir seu
auto-cuidado. Receber
instrucbes médicas claras e
legiveis sobre a continuidade

de seu tratamento visando a
cura, reabilitacéo e prevencao
secundarias e de sequelas ou
complicagdes, com 0 nome dos
medicamentos identificados e a
identificacéo do(s) profissional(is)
que o atendeu(ram) com o(s)
seu(s) respectivo(s) numero(s)
de registro no(s) 6rgao(s) de
controle e regulamentacao
profissional e sua(s) respectiva(s)
assinatura(s).

19. Ser acompanhado, se
assim o desejar, na consulta

e durante sua internacéo,

por pessoa por ele indicada,
assim como pelo marido/
companheiro Nos exames pré-
natais. Sendo menor, ter uma
relacdo anexada ao prontuario
das pessoas indicadas por ele
OU por seus responsaveis que
poderdao acompanha-lo, em
periodo integral, durante sua
hospitalizagao.

20. Ter acesso as contas
detalhadas referentes as
despesas de seu tratamento,
incluindo exames, medicacoes,
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taxas hospitalares e outros
procedimentos.

21. Receber visitas de amigos
e parentes em horarios que nao
comprometam as atividades
dos profissionais que atuam

no servigo, de acordo com as
normas e os regulamentos da
Instituicao.

22, Receber assisténcias
emocionais, morais e
religiosas.

23. Poder indicar familiar

ou responsavel para tomar
decisbes a respeito dos
procedimentos diagndsticos ou
terapéuticos, inclusive no que se
refere a tratamentos, cuidados

e procedimentos extraordinarios
para prolongamento da vida.

24. Receber 0 adequado
tratamento para minimizar a dor
quando existirem meios para
alivia-la.

25. Ser tratado com dignidade
e respeito apds a sua morte e
nao ter nenhum érgéo ou tecido
retirado de seu corpo sem sua
prévia autorizagao, de sua familia
ou do responsavel legal.

26.Situacoes especiais:

26.1. Sendo adolescente (faixa
etdria entre 12 e 18 anos),
desde que identificado como
capaz de compreender seu
problema e de conduzir-se por
Seus proprios meios:

e Ser atendido, se o

desejar, sem acompanhante
em consultas e outros
atendimentos, com garantia
de sua individualidade e
confidencialidade e quanto ao
acesso a recursos diagnosticos

e terapéuticos. No entanto,
frente a situacdes consideradas
de risco e quando indicado
qualquer procedimento de
alguma complexidade, sera
necessaria a participacéo e
0 consentimento dos pais ou
responsaveis, devendo essa
quebra de sigilo profissional
ser informada e justificada
previamente ao adolescente.

,
Yy, 3

26.2. Sendo crianga ou
adolescente:

e Ter amae e o pai
considerados defensores dos
seus interesses, participando
ativamente nas decisdes
relativas aos procedimentos
diagnosticos, terapéuticos e
anestésicos, recebendo todas as
informagdes e esclarecimentos
pertinentes, salvo quando
existir determinacéo judicial em
contrario.

e Poder desfrutar de
acompanhamento de seu
curriculo escolar e de alguma
forma de recreacao.

e N&o ser exposto aos meios de
comunicagao sem sua expressa
vontade e a de seus pais ou
responsaveis.

26.3. Sendo recém-nascido:
e Nao ser separado de sua
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mae ao nascer, salvo quando o
proprio recém-nascido ou sua
mée necessitarem de cuidados
especiais.

e Receber aleitamento materno
exclusivo, salvo quando isso
representar risco a salde da
mae ou do recém-nascido.

26.4. Sendo idoso, obter o
cumprimento do disposto nos
artigos 16 a 18 do “Estatuto do
Idoso” - direito a acompanhante,
opgao por tratamento que seja
mais favoravel, bem como o de
ser atendido por profissionais
treinados e capacitados

para o atendimento de suas
necessidades.

DEVERES DOS PACIENTES

1. O paciente e/ou seu
representante legal tem o
dever de dar informagdes
precisas e completas nas
consultas e internagdes sobre
0 seu histdrico de salde,
doenca prévias, queixas,
enfermidades e hospitalizagoes
anteriores, histéria de uso de
medicamentos, drogas, reacoes
alérgicas e demais informagoes
relacionadas a sua saude.

2. Durante a internacao

deve utilizar somente as
medicacdes prescritas pelo
Hospital, salvo as autorizadas
pelo médico responsavel
pelo seu atendimento e
acompanhamento.

3. Notificar as mudancas
inesperadas de seu estado de
saude atual aos profissionais
responsaveis pelo seu
tratamento e cuidados.

4. Procurar obter todos os

esclarecimentos necessarios
para a compreensao dos
procedimentos e tratamentos
realizados e propostos;
confirmar o entendimento sobre
0s procedimentos e tratamentos
realizados e propostos.

5. Conhecer e respeitar as
normas e os regulamentos da
Instituicao.

6. Seguir as instrugcoes
recomendadas pela equipe
multidisciplinar que o
assiste, respondendo pelas
consequéncias de sua nao
observancia.

7. Expressar se compreendeu
as informagoes e orientagdes
recebidas, visando a cura

dos agravos a sua saude, a
prevencao das complicacoes
ou sequelas, sua reabilitacéo

e a promocao de sua saude,
fazendo perguntas sempre que
tiver duvidas.

8. Assumir a responsabilidade
pela recusa a procedimentos,
exames ou tratamentos
recomendados e pelo
descumprimento das
orientacdes do profissional ou
da equipe de saude.

9. Indicar um familiar ou
responsavel para decidir em seu
nome acerca de tratamento, caso
esteja impossibilitado de fazé-lo.
10. Ter em maos seus
documentos e, quando
solicitados, os resultados de
exames que estejam em seu
poder;

11. Honrar 0 seu compromisso
financeiro com o Hospital,
saldando, ou fazendo saldar

17
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por responsavel financeiro, seu
atendimento médico-hospitalar,
tanto no que se refere as
contas hospitalares, quanto aos
honorérios de seus médicos
assistentes.

12. Providenciar todos o0s
documentos necessarios para
autorizacao e aprovacao de
atendimento e tratamento
pelo seu convénio médico

ou assemelhado, entregando
as guias de autorizagéo, ou
comunicando sua recusa ao
Hospital.

13. Indicar o responsavel
financeiro por seu atendimento
médico-hospitalar, e no caso de
estar recebendo cobertura da
fonte pagadora:

14. Conhecer e dar
conhecimento ao Hospital e
ao seu médico da extensado
da cobertura financeira de seu
Plano de Saude, Seguradora
ou Empresa, assim como as
possiveis restricoes.

15. Notificar ao Hospital e

ao seu médico titular sobre

as mudangas inesperadas na
cobertura do seu Plano de
Saude, Seguradora ou Empresa,
assim como outras restricoes.

16. Ser responsavel por toda

e qualquer despesa incorrida
durante a internacéo do
paciente ou seu atendimento
ambulatorial, mediante glosas ou
situacdes de conflito com seu
Plano de Saude, Seguradora ou
Empresa, se comprometendo

a negociar diretamente com
eles e isentando 0 Hospital de
quaisquer responsabilidades.

17. Nao fumar no Hospital.

18. Zelar e responsabilizar-

se pelas propriedades da
Instituigao colocadas a sua
disposicéo visando seu conforto
e tratamento durante o periodo
do atendimento hospitalar.

19. Zelar e solicitar que os
seus visitantes, acompanhante
€ amigos contribuam para

0 bem-estar de todos nas
dependéncias do Hospital,
atendendo e respeitando a
proibicao de uso de fumo e
derivados do tabaco, bebidas
alcodlicas e ruidos, colaborando
com a segurancga e limpeza do
ambiente.

20. Agir com urbanidade, cortesia
e discricdo nas dependéncias

do Hospital, respeitando e
fazendo ser respeitado por seu
acompanhante e visitantes os
direitos dos demais pacientes,
empregados e prestadores de
senvicos, bem como as Normas
de Regimento Interno do Hospital.

21. Tratar com dignidade a
equipe multidisciplinar.

22. O Hospital oferece
gratuitamente o servigo de
emissao de certidao de
nascimento. Para obter a
certiddo é necessario trazer
os documentos RG e CPF
dos pais. Quando casados
legalmente, é necessario
também trazer a certidéo de
casamento.
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Em se tratando de criancas,
adolescentes ou adultos
considerados legalmente
incapazes, os direitos e deveres

\

do paciente, acima relacionados,

deveré&o ser exercidos pelos
Seus respectivos responsaveis
legais.

Todos os direitos e deveres
estdo de acordo com a
legislagao brasileira.

QUALIDADE E SEGURANCA
Qualidade e seguranga séo
conceitos fundamentais para

a garantia de servicos de
exceléncia na area da saude.
Por isso, trabalhamos de forma
transparente e buscamos
envolver 0 paciente nas agoes
relacionadas ao tratamento
para que ele nao somente saiba
o que é feito, mas também
conheca e participe de forma
ativa do processo.

Ha no Hospital Evangeélico

de Londrina um esforco
continuo de padronizagao dos
processos de atendimento

ao paciente para evitar falhas.
Nossos profissionais recebem
capacitacao permanente
nesse sentido. Os resultados

sao monitorados por meio de
indicadores que mostram de
forma quantitativa os resultados
nas seguintes areas:

e |dentificacao correta do
paciente.

e Comunicagao efetiva.

e Uso seguro de medicamentos.
e Cirurgia segura.

e Prevencao do risco de
infeccoes (higienizagéo das
maos).

e Prevencao do risco de queda
e lesdo por pressao.

O QUE E SEGURANCA DO
PACIENTE?

E manter o paciente o0 mais
seguro possivel, prevenindo
quaisquer danos como, por
exemplo, uma queda, evitando o
prolongamento da sua internagéo.
Por esta razao precisamos de
vocé e de seu familiar. Nos ajude
a cuidar de vocé!

COMO SE PROTEGER?

Vocé so protege também com
uma comunicacgao efetiva.
Fornega todas as informagoes
importantes sobre vocé, pergunte
sempre quando tiver dlvidas, siga
as orientagbes da equipe que
esta cuidando de vocé.

COMUNICACAO EFETIVA

e Apresente a as
documentacdes

pessoais;

e Confirme seus dados na
pulseira de identificacao;

e Fornega todas as informagdes
sobre sua saude e habitos aos
profissionais da saude.

COMO MANTER SUA
SEGURANCA COMO
PACIENTE
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IDENTIFICACAO
Utilize sempre a sua pulseira de
identificacdo;

MEDICACAO

Informe sempre o
medicamento de uso continuo
assim como alergias;

HIGIENE DAS MAOS
Higienize sempre as maos;

QUEDAS

Siga sempre as orientagbes da
equipe de enfermagem, evite
caminhar sozinho, mantenha

a cama com as grades
levantadas, caso se levante faca
de forma lenta e com ajuda do
acompanhante ou enfermagem;

ORIENTAQGE_S PARA
QUE VOCE NAO CAIA NO
HOSPITAL:

e Fvite CAMINHAR sozinho;
e | evante lentamente da
cama, sempre com ajuda de
seu acompanhante ou da
enfermagem;

e Use calgcados com solado
antiderrapante;

e Mantenha a cama com as
grades elevadas.

e Mantenha a campainha e os
pertences proximos ao
paciente.

COMO O ACOMPANHANTE
PODE COLABORAR:

e Siga sempre as orientacoes e
recomendagdes da equipe;

e Peca ajuda da enfermagem
para retirar o0 paciente da cama;
e N&o deixe o paciente ir
sozinho ao no banheiro;

e N&o abaixe as grades da
cama;

e Nao deixe o paciente sozinho.
DUVIDAS

forneca todas as informacdes
sobre vocé, pergunte sempre
que tiver dividas. Siga as
orientagdes da equipe que esta
cuidando de vocé;

CIRURGIA - O QUE

E PROCEDIMENTO
CIRURGICO?

E quando o cirurgido realiza
uma intervencéo manual ou
instrumental no corpo do
paciente.

O QUE OS PROFISSIONAIS DO
HOSPITAL DEVEM FAZER PARA
GARANTIR QUE A SUA

CIRURGIA SEJA REALIZADA
CORRETAMENTE?

e Conferir se o local da cirurgia
esta marcado com um “X”.

e Conferir se o Termo de
Consentimento para Cirurgia
esta assinado, assim como
todos os documentos e exames.
e Checagem dos procedimentos
e check liste durante a cirurgia.

CONSENTIMENTO PARA
TRATAMENTO

Os procedimentos cirdrgicos
Oou exames que impliquem em
riscos para o paciente serao
realizados com autorizacdo
do mesmo ou do seu
responsavel legal, por meio do
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preenchimento de impresso
especifico, salvo em situacdes
emergenciais, quando para
preservar a vida, serdo adotadas
todas as medidas terapéuticas
indicadas pelo Médico, mesmo
sem autorizacdo expressa do
paciente ou de seu responsavel
legal.

O QUE VOCE DEVE FAZER?
e | eve todos os documentos

€ exames relacionados ao seu
procedimento no dia da cirurgia;
e Fique atento as orientacoes
que vocé receber de seu
cirurgiao e anestesista;

e | eia atentamente o Termo de
Consentimento para Cirurgia
antes de assina-lo. Verifique se
0 médico marcou o local da
cirurgia No seu Corpo com um
“X” no local onde sera realizada
a intervencao.

RECUSA DE TRATAMENTO
O paciente tem o direito de
recusar a se submeter a
determinado tratamento. Para
tanto, existe um formulario
especifico a ser preenchido e
que deve ser solicitado pelo
paciente ao médico responsavel.

ALTA HOSPITALAR

ApOs a assinatura da alta
hospitalar pelo médico, devera
se tomar a seguinte providéncia:

e Alta hospitalar ocorre sempre
até as 10hrs. Apods liberacao
meédica, que pode acontecer
antes disso, o paciente tera

até 1 hora para permanecer

no quarto e organizar sua

saida para a entrada de novo
paciente. A permanéncia no leito
podera acarretar a cobranca em

conta particular.

CATETERES E SONDAS

Séo dispositivos (materiais)
utilizados para realizacao de
procedimento: Cateteres para
administracdo de medicamento
pela veia. Sondas: administracao
de alimentos ou para drenagem
de urina.

e Nao manipule nenhum destes
dispositivos sem orientacéo

e Solicite higienizagcéo das maos
dos profissionais antes que
manipulem o seu cateter;

e Siga sempre as orientagao da
equipe profissional.

LESOES DE PELE

E uma ferida que aparece na
pele por diversas causas a

mais comum é pela falta de
mobilidade, e pode aumentar o
seu tempo de internacao.

e Mexa-se sempre que possivel.
® Peca a enfermagem que
reposicione o paciente a cada
duas horas se este estiver
acamado.

¢ Questione sobre as
possibilidades para protecao da
pele e prevencao de feridas.
LEMBRE-SE:

Muitas situacdes indesejaveis
podem ser evitadas se medidas

de seguranga forem adotadas por
todos.
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ude—-ncd a cuidar de vece!

Esperamos que a sua permanéncia
no nosso hospital transcorra

de forma tranquila e que o seu
restabelecimento seja um sucesso.
Contudo, caso possua alguma
sugestao, elogio ou critica, queremos
ser informados, pois isso nos ajudara
na nossa busca de aperfeicoamento.
Contamos com a sua colaboracao
para responder a nossa pesquisa de
satisfagao.

TELEFONES UTEIS

Capelania — 3378 - 1103

Cantina Jasmim — 3378 - 1381
Quvidoria / SAC — 3378 - 1331 ou
3378 - 1327

Contas a Receber — 3378 — 1334 ou
3378 - 1335
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ANOTACOES

23




N—

/-\
~

AEBEL

ASSOCIACAO EVANGELICA
BENEFICENTE DE LONDRINA

Associagdo Evangelico Beneficente de Landrina
1.433378.1000 - www.aebel.org.or
Av. Bandeirantes, 618 - 86015-900 - Londring - PR



